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PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
INSTITUCIONALES

HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA ESE
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INTRODUCCION

En la busqueda permanente para mantener motivados a cada uno de sus funcionarios de la entidad ,
se deben desarrollar estrategias que contribuyan al desarrollo integral del Talento Humano desde su
entorno profesional, laboral y personal, proporcionando estimulos y motivaciones como el acceso a la
educaciéon y aprendizaje, con posibilidades de una remuneracion justa , con participacion en
proyectos y decisiones que se generen en la entidad, con reconocimientos de los logros obtenidos,
rodeado de un ambiente agradable y de confianza y con beneficios que se extiendan a su familia .

El Plan de Bienestar Social e Incentivos del HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA ESE para el 2020 ,
se fundamenta en la normatividad vigente, e integra los lineamientos del Plan estratégico de la
entidad, busca dar solucidon a las necesidades y expectativas identificadas de los funcionarios de
carrera administrativa, provisionales, de periodo fijo, trabajadores oficiales , supernumerarios y
contratistas, fortaleciendo el desarrollo del trabajador, el Clima Laboral, buscando el mejoramiento de
su calidad de vida en general , buscando la motivacion , innovacion, eficiencia y efectividad y el
sentido de pertenencia con el Hospital, a través de la realizaciébn de actividades socioculturales,
recreativas, de integracion y motivacion.

1. MARCO

De acuerdo a lo estipulado en el Decreto 1567 de 1998 “Por el cual se crean el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado” en el capitulo Ill, articulo 20,
los programas de bienestar social deben organizarse a partir de las iniciativas de los servidores
publicos como procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia;
asi como deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia.

De los programas de bienestar social tendran derecho a beneficiarse todos los empleados de la
entidad cualquiera sea su tipo de vinculacion y sus familias.

El articulo 21 de mencionado Decreto, sefiala que los programas de bienestar social que formulen
las entidades deben contribuir al logro de los siguientes fines:

1.1 Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad, la
identidad, la participacion y la seguridad laboral de los empleados de la entidad, asi como la
eficiencia, la eficacia y la efectividad de su desempefio.

1.2. Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que contribuyan al
desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar actitudes favorables frente al servicio
publico y al mejoramiento continuo de la organizacién para el ejercicio de su funcién social.

1.3. Desarrollar valores organizacionales en funcién de una cultura de servicio publico que privilegie
la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere el compromiso
institucional y el sentido de pertenencia e identidad.
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1.4. Contribuir, a través de acciones basadas en la promocion y la prevencién a la construccion de
un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional y de salud de los empleados y de su grupo familiar.

Un Plan de Estimulos o incentivos, es el conjunto de politicas, acciones e instrumentos encaminados
a exaltar el desempefio laboral de los servidores publicos de carrera Administrativa de la entidad que
se encuentren en el rango de excelente

Beneficiarios: Los beneficiarios del programa de incentivos seréan los servidores publicos inscritos
en el Registro Publico de Carrera Administrativa de los diferentes niveles jerarquicos de la entidad
gue cumplan con los requisitos establecidos.

Periodicidad: el Hospital otorgara anualmente los estimulos de que trata el presente Plan ,conforme
a los términos y requisitos establecidos.

Desarrollo del Sistema de Incentivos. Los programas de estimulos o incentivos, se desarrollaran
en el Hospital San Juan Bautista de Chaparral Tolima, con el fin de asegurar la permanencia del
talento humano excelente, de motivar el desempefo eficaz, el compromiso de sus servidores
publicos con la Entidad y el fortalecimiento de la cultura organizacional. Los estimulos se
implementaran a través de programas de bienestar social.

Fundamentos del Sistema de Incentivos. Los principios que sustentan y justifican el sistema de
estimulos seran los consagrados en las normas que regulan la carrera administrativa; Ley 909 de
2004, El Decreto Ley 1567 del 05 de Agosto de 1.998 en su Titulo segundo, I, 1l y IV, establece las
disposiciones generales del sistema de estimulos e incentivos para los servidores publicos del
estado.

Programas Anuales: el Hospital san Juan Bautista de Chaparral Tolima deberd organizar
anualmente para sus servidores publicos, programas de bienestar social y programas de incentivos.

2.MARCO LEGAL.

Desde el punto de vista normativo es importante identificar que el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP) expide en 1998 el decreto No. 1567 por el cual se crean el Sistema Nacional
de Capacitacion y el Sistema de estimulos para los empleados del Estado. En el capitulo I,
articulos entre el 20 al 25 hablan de los programas de bienestar, los cuales deben tener en cuenta
las necesidades de los servidores publicos en busca del desarrollo integral del individuo, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, sentido de pertenencia e identificacion del
empleado con su empresa, mejorando el ambiente de trabajo que motive y desarrolle la creatividad,
enmarcandose dentro del Area de Proteccién y Servicios Sociales y del area de Calidad de Vida
Laboral.

Por otro lado el Decreto 1567 de 1998, en su articulo 20, establece que los programas de Bienestar
deben organizarse a partir de las iniciativas de los servidores publicos y que sean procesos
orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
empleado. Se busca satisfacer las necesidades del trabajador y de la organizacion a través de la
actividad laboral.
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Decreto 1083 de 2015 Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus
empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social y en su
Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacion con los organismos de
seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de
proteccidn y servicios sociales que se relacionan a continuacion:

- Deportivos, recreativos y vacacionales.

- Artisticos y culturales.

- Promocién y prevencién de la salud.

- Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion y el
bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de Compensacion u
otros organismos que faciliten subsidios o0 ayudas econémicas.

- Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos de
Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan sus veces, facilitando
los trdmites, la informacién pertinente y presentando ante dichos organismos las necesidades de
vivienda de los empleados.

3.DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Para identificar las necesidades se aplico una encuesta, cuyo objetivo era recoger informacion que
permita identificar las necesidades en Bienestar social para hacer un diagnéstico institucional , Asi
mismo evaluar el desarrollo de los planes y programas desarrollados.

La encuesta fue aplicada a 70 funcionarios de la entidad , de los cuales le 73% considero que las
actividades desarrolladas en el ultimo afio fueron buenas , el 1% que fueron regulares y n 26% no
contestaron.

En cuanto a la evaluacion de los resultados , efectos y los aspectos en los que se
produjeron cambios positivos atribuibles a la implementacion del los planes y programas se
obtuvieron los siguientes resultados:

ASPECTO POSITIVOS ALCANSADOS N° Porcentaje

a. CLIMA LABORAL 48 69 %
b. ADAPTACION DE LOS SERVIDORES AL

CAMBIO ORGANIZACIONAL 31 44 %
c. COMPROMISO INSTITUCIONAL 52 74 %
d. NIVELES DE MOTIVACION EN LA

EJECUCION DE TAREAS 40 57 %
e. COMUNICACION ORGANIZACIONAL 35 50 %
f. COBERTURA EN MATERIA DE

INCENTIVOS 40 57 %
g. COORDINACION CON ARP, EPS, CAJAS ,

FONDOS 36 51 %

Como se observa en la tabla anterior, a la pregunta relacionada con los aspectos en los que se
produjeron cambios positivos atribuibles a la implementacion de los planes y Programas de
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Bienestar social e incentivos del afio anterior, los encuestados escogieron en primer lugar el
Compromiso Institucional , seguido el Clima laboral, Motivacién en la ejecucion de tareas,
Cobertura, Coordinacion con otras entidades, Comunicacion Organizacional y finalmente la
adaptacion de los servidores al Cambio organizacional

Finalmente la encuesta solicita a los funcionarios participar en el diagnéstico de necesidades
manifestando que beneficios le gustaria recibir, a lo cual se obtuvo las siguientes respuestas:

QUE BENEFICIOS LE GUSTARIA RECIBIR

N° de
BENEFICIOS encuestados
JORNADA DE INTEGRACION 25
BONO 3
MONITOR DE RUMBATERAPIA 3
PASEO 11
RECREATIVO 4
VIAJES 4
CONVIVENCIA LABORAL 10
ADECUACION PUESTO DE TRABAJO 5
AIRE ACONDICIONADO 1
PAUSAS ACTIVAS 1
EQUIPOS DE MUCROFUTBOL 1
MEJORES IMPLEMENTOS DE OFICINA 1
APOYO A LOS EMPLEADOS QUE ESTAN
ESTUDIANDO 1
INSENTIVOS AL PERSONAL 4
TALLERES DE MASAJES RELAJATES 1
GRUPO DE APOYO 1
RECREACION DE FIN DE ANO 1
REINADO INSTITUCIONAL 1
DEPORTES 1
VIATICOS 1
DIA LIBRE EL DIA DE LOS CUMPLEANOS 3
SALIDAS PEDAGOGICAS 2
PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO
FISICO Y DEPORTIVO 2

4. AREAS DE INTERVENCION
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Para promover una atencién integral al empleado y propiciar su desempefio productivo, los
programas de bienestar social que adelanten las entidades publicas deberan enmarcarse dentro del
area de proteccion y servicios sociales y del area de calidad de vida laboral.

4.1 PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

En este procedimiento se deben estructurar programas mediante los cuales se entienden las
necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus
niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion.

Los programas de esta area seran entendidos en forma solidaria por los organismos especializados
de seguridad y prevision social o por personas naturales 0 juridicas, asi como por los empleados, con
el apoyo y la coordinacion de cada entidad.

4.2 CALIDAD DE VIDA LABORAL

Por su parte el procedimiento de calidad de vida laboral sera atendida a través de programas que se
ocupen de problemas y condiciones de la vida laboral de los empleados, de manera que permitan la
satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional.

Atendiendo el Capitulo 1V, Art. 26 del Decreto 1567 de 1998, el Programa de Incentivos, como
componente tangible del Sistema de Estimulos, se ha de orientar a:

+ Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempefio laboral cumpla con
los objetivos previstos;

* Reconocer o premiar los resultados del desempeio en niveles de excelencia.

El programa de incentivos dirigido a crear condiciones favorables al buen desempeiio se
desarrollara a través de proyectos de calidad de vida laboral. Y los programas de incentivos que
buscan reconocer el desempefio en niveles de excelencia se estructuraran a través de Planes de
Incentivos.

5.0BJETIVO GENERAL

Brindar un instrumento mediante el cual se pueda fomentar en forma I6gica y con herramientas de
trabajo apropiadas los valores y principios corporativos del Hospital de manera que toda actividad se
oriente a la consolidacion de la cultura organizacional que permita proyectar funcionarios productivos,
trascendentes y comprometidos con el Hospital, con sus familias y consigo mismos

5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Promover los niveles de crecimiento personal, laboral y mejorar los canales de comunicacion
» Generar un cambio de actitud personal orientado a aportar al fortalecimiento de la calidad

* Actualizar los conocimientos técnicos y profesionales de los funcionarios

* Fortalecer las capacidades individuales y colectivas
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* Reconocer el aporte y la creatividad de los empleados como parte importante en la consecucion de
nuevas alternativas de trabajo.
* Generar mayor motivacién y fomentar el trabajo en equipo de tal forma que todos los empleados se
encuentren orientados a satisfacer las necesidades del cliente mediante la realizacion de aquellas
actividades o servicios que garanticen desde la primera vez y siempre mejor, el cumplimiento de
esas exigencias de los clientes.

5.2 ESTRATEGIAS A DESARROLLAR
5.3 PLANES DE INCENTIVOS.

Los planes de incentivos para el Hospital San Juan Bautista de Chaparral Tolima, seran de dos
clases: Pecuniarios y No Pecuniarios; que el decreto 1572 de 05 de Agosto de 1.998 en su titulo IV
reglamento los planes de incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los servidores publicos del
estado.

5.4 INCENTIVOS PECUNIARIOS.

Son los reconocimientos de caracter economico que se asignan a equipos de trabajo dichos
reconocimientos econdémicos seran los establecidos por el comité de Bienestar e Incentivos de la
entidad y de acuerdo con la disponibilidad presupuestal.

5.5 INCENTIVOS NO PECUNIARIOS.

Son reconocimientos en especie, adoptados por la entidad para tal efecto, los cuales podran ser: la
Representacion de la Entidad en eventos nacionales e internacionales, becas para educacion formal
y no formal, participacibn en proyectos especiales, publicacion de trabajos en medios de
comunicacion nacional e internacional, comisién de estudios, reconocimientos publicos a la labor
meritoria, financiacion de investigaciones entre otras. Los incentivos pecuniarios y no pecuniarios
concedidos a los funcionarios, en desarrollo del Programa de Estimulos, Incentivos vy
Reconocimientos no modificaran el régimen salarial y de prestaciones de los servidores publicos ni
se constituiran en factor salarial.

6 PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO.

6.1 DEFINICION.

Se entiende por Programa de Reconocimiento la exaltacion a la generacion de ideas innovadoras, a
la antigledad laboral y a las calidades deportivas, culturales y humanas, orientado a elevar los
niveles de pertenencia de los servidores publicos del hospital.

6.2 MODALIDADES. El programa de Reconocimiento contempla

6.2.1 RECONOCIMIENTO A LA INNOVACION.

Aquellos servidores publicos a los cuales sus jefes inmediatos les reconozcan creatividad e
innovacion en el desarrollo de sus funciones, tendran derecho a disfrutar de un dia libre cuando este
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lo requiera, es de resaltar que esta creatividad e innovacion se debera reflejar en los productos que
cada servidor publico entregue a su jefe correspondiente.

6.2.2 RECONOCIMIENTO AL TIEMPO DE SERVICIO

Quien cumpla en la entidad 25, 30 35 Y 40 afios de servicio tendra derecho a un reconocimiento y
exaltacion publica. Aquellos servidores publicos a los cuales sus jefes inmediatos les reconozcan
creatividad e innovacion en el desarrollo de sus funciones, tendran derecho a disfrutar de un dia libre
cuando éste lo requiera, es de resaltar que esta creatividad e innovacién se deberé reflejar en los
productos que cada servidor publico entregue a su jefe correspondiente.

6.3 EDUCACION FORMAL
6.3.1 ESTIMULO A LA FORMACION SUPERIOR.

El hospital apoyara la financiacion de la educacién formal y hara parte de los programas de
Bienestar Social; estara dirigida a los servidores publicos de libre nombramiento y remocién y de
carrera administrativa. De conformidad con la normatividad vigente, los servidores publicos
vinculados con nombramiento provisional y los contratistas, dado el caracter transitorio de su
relacién laboral, no podran participar de programas de educacién formal o de educacién para el
trabajo y el desarrollo humano ofrecidos por la entidad, teniendo Unicamente derecho a recibir
induccién y entrenamiento en el puesto de trabajo. Al anterior programa se le dara cumplimiento
mediante una resolucion firmada por el gerente y previa disponibilidad presupuestal. Para acceder a
este beneficio el servidor publico le debera comunicar por escrito a la entidad, el inicio de estas
actividades educativas y esta a su vez autorizara el porcentaje que establezca el comité de bienestar
social.

6.3.2 ESTUDIOS DE POSTGRADO Y MAESTRIA

Para acceder a estos beneficios el servidor publico le debera comunicar por escrito a la entidad, el
inicio de estas actividades educativas y esta a su vez autorizara el porcentaje establecido por el
comité de bienestar social. Este beneficio se extendera a las servidores publicos de carrera
administrativa y a los de libre nombramiento y remocion exceptuando los provisionales . Los
estimulos educativos que otorgue la entidad, seran por igual tiempo que dure el pensum académico
de la carrera que se este adelantando.

Los servidores que estén cursando estudios denominados como educacion no formal se les
reconocera un porcentaje aprobado por el comité de bienestar social del valor de la matricula
semestral siempre que logre demostrar que los estudios que esta adelantando tengan relaciéon
directa con las funciones asignadas a su cargo. Se le garantizara a los servidores publicos del
hospital el costo total de seminarios, talleres, conferencias, que tengan relacién directa con la
actividad que desempefia el funcionario, previa programacion que haga la entidad sobre el particular.

6.4 RECONOCIMIENTO CUMPLEANOS
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El cumpleafios como reconocimiento a los funcionarios dentro del Programa de Calidad de Vida
Laboral; se publicara en sitio visible para el conocimiento de todos y se realizara una reunién de
integracion el ultima dia habil del mes o los primeros dias.

Paoblacion: Funcionarios del Hospital.

6.5 ANIVERSARIO DEL HOSPITAL. Estas actividades se enmarcan dentro del programa de
proteccion mediante el cual se atienden los ndcleos primarios de los funcionarios particularmente en
cobertura de necesidades de recreacién cultura y educacion.

¢ Realizacién del reinado sanjuanero , para tener un dia de esparcimiento , actividades folcloricas,
recreativas y culturales con la participacién de todos los funcionarios de la entidad, cuyo costo es
asumido por los funcionarios y parte del presupuesto del bienestar social.

e Celebracion de fin de afo, para todos los funcionarios.

6.5 RECONOCIMIENTO AL MEJOR FUNCIONARIO

Esta actividad se coordinara con la alta gerencia, quienes nos apoyaran en la actividad programada
para premiar a los mejores funcionarios de los diferentes niveles de la organizacion y estara
contemplada dentro del plan de incentivos.

6.6 HORARIO FLEXIBLE

La entidad podra asignar horarios flexible previo el analisis de la circunstancia que lo amerite y
siempre y cuando no afecte la prestacion del servicio a la comunidad

7 BENEFICIOS DE LOS FUNCIONARIOS CON EL PLAN ANUAL DE INCENTIVO

* Integracion y trabajo en equipo con los funcionarios de la entidad.

» Oportunidad de conocer y participar en actividades que se realizan en otras dependencias de la
entidad.

* Mejoramiento de los procesos que se desarrollan en cada una de las dependencias y en la
Entidad.

8.NIVEL SOBRESALIENTE ENLA EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL

El Nivel Sobresaliente se logra cuando el puntaje total de la calificacion de servicios es igual o
superior a noventa (90) puntos en una escala de cien (100). (Acuerdo 617 del 10 de octubre de
2019)

8.1 REQUISITOS PARA LA SELECCION DE LOS MEJORES EMPLEADOS DE LA ENTIDAD
e Tener un tiempo de servicios en la entidad no inferior a un (1) afo.
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e No haber sido sancionado disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la fecha de
postulacién. No obstante el ser sancionado disciplinariamente en cualquier estado del proceso de
seleccioén se constituye en causal de exclusion del mismo.

e Acreditar nivel de excelencia en la Ultima calificacion de servicios en firme

8.2 PREPARACION DE PRE PENSIONADOS PARA EL RETIRO DEL SERVICIO

Este programa tiene como fin preparar a los servidores publicos que estén proximos a cumplir los
requisitos establecidos para ser beneficiarios de la pension, para el cambio de estilo de vida y asi
facilitar la adaptacion a este, fomentando la creacion de un proyecto de vida, la ocupacién del tiempo
libre, la importancia de ejercitarse y cuidar su salud, e igualmente alternativas ocupacionales y de
inversion. Ademas se les brindara las directrices legales para iniciar el proceso. Actividades a
desarrollar: Seminario taller experiencial.

9 .CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

En el anexo 1 se programa las actividades a desarrollar para la vigencia de 2020, las cuales se
ejecutaran teniendo en cuenta la disponibilidad presupuestal de la entidad. Asi mismo se
desarrollaran convenios con otras instituciones como el fondo de Empleados de la Entidad, la ARL
Axa Colpatria, Caja de compensacion familiar Comfatolima, EPS y AFP

10. RECURSOS DESTINADOS PARA LA EJECUCION DEL PLAN

Para la vigencia 2.020 el Plan de Bienestar Social y Estimulos del Hospital San Juan Bautista cuenta
con la siguiente asignacion presupuestal:

CONCEPTO ASIGNACION

BINESTAR SOCIAL Y ESTIMULOS $100.000.000

11. BITACORA DE ACTUALIZACION

Numero Fecha Aprobacion | Iltem Alterado | Motivo Realizado por

01 27/04/18 Todas Aprobacioén inicial Lider Proceso GETH
02 28/01/2019 Todas Actualizacion Lider Proceso GETH
03 23/01/2020 Item 5.6 10 Actualizacion Lider Proceso GETH
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